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Hoe emotionele en relationele dynamieken de echte
bedrijfswaarde bepalen.
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Voorwoord

Beste collega-dienstverlener,
Wie zoals u dagelijks ondernemers 

begeleidt in momenten van verandering - overdracht,
groei, herstructurering, 
conflicten of opvolging - 

weet hoe complex de realiteit achter 
de cijfers kan zijn.

 U ziet dingen die anderen niet zien.
 U hoort verhalen die nergens anders 

verteld worden.
 En u staat vaak precies op de kruising 
waar expertise, emoties en belangen 

elkaar raken.

In die gesprekken merk ik hoe vaak we hetzelfde
ervaren:

 de inhoudelijke vraag van de ondernemer is zelden het
volledige verhaal.
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Onder de cijfers, contracten en strategische keuzes zit
vaak een laag die even bepalend is: de relationele en
emotionele dynamiek tussen de betrokken mensen.

De laatste jaren zien we allemaal hoe relationele 
en emotionele dynamieken steeds vaker mee 

aan tafel zitten bij waardebepalingen, 
overnames en herstructureringen. 

Met dit e-boek wil ik u een taal en 
een houvast aanreiken om relationele 
en emotionele factoren snel te duiden, 

zodat uw professioneel advies 
nóg meer impact krijgt. 

En zodat u - wanneer u voelt dat een 
dossier gebaat is bij een externe blik 

op de onderstroom - weet dat er een betrouwbare
partner klaarstaat om dat stuk mee te dragen.

Ik wens u veel herkenning, 
helderheid en inspiratie bij het lezen.

Annemie 
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De klassieke waardebepaling: 
cijfers die slechts de helft vertellen
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Elke waardering vertrekt vandaag vanuit cijfers:
omzet, EBITDA, cashflow,risico’s,

Deze aanpak is onmisbaar, maar ze dekt 
maar 50% van de echte waarde van 

een bedrijf. 

Cijfers weerspiegelen wat gebeurd is, 
maar niet wat nog mogelijk is.

 En dat potentieel wordt ook bepaald 
door iets veel minder tastbaars: 

hoe goed mensen samenwerken.
Een bedrijf dat relationeel gezond is, 

presteert structureel beter dan 
een bedrijf dat intern geblokkeerd zit 

- zelfs als de cijfers identiek zijn.
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De emotionele waardebepaling: 
wat onder druk komt wanneer relaties wankelen
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Emoties worden vaak gezien als “soft”.

 Maar in realiteit bepalen ze:
of beslissingen vlot worden genomen,

of mensen verantwoordelijkheid opnemen,
of de organisatie vooruitgaat of stilvalt.

Wanneer emoties verharden - frustratie, wantrouwen,
teleurstelling - ontstaat waardeverlies 

dat nergens in een Excel bestaat 
maar overal voelbaar is.

-Een ondernemer die zich psychologisch 
bedreigd voelt, stelt investeringen uit.

-Een vennoot die teleurgesteld is, 
stopt met het aanbrengen van ideeën.

 -Een opvolger die geen waardering voelt, 
haakt af.

Dit alles kost geld, 
maar het wordt nooit benoemd.
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De relationele waardebepaling: 
de verborgen hefboom in familiebedrijven en

partnerships

Annemie Huet   ALCEDO
www.alcedocoaching.be

Familiebedrijven en partnerships
functioneren in overlappende systemen:

 zakelijk - emotioneel
 hiërarchisch en  historisch

Wanneer deze systemen door elkaar lopen, 
wordt samenwerking complex.

 Typische signalen van relationele
waardevermindering zijn:

sluimerende conflicten,
onduidelijke rolafspraken,
rivaliteit tussen generaties,

machtspelletjes,
passieve sabotage (uitstel, ontwijking).

Relationele waarde gaat over hoeveel vertrouwen,
veiligheid en afstemming er is tussen de

sleutelpersonen.
 En dat bepaalt uiteindelijk de strategische

bewegingsruimte van het bedrijf.
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De 5 indicatoren van relationele
waarde 
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1. Besluitvormingsvertraging
Hoe langer belangrijke beslissingen blijven liggen, 

hoe groter de relationele frictie.
 Aarzeling is zelden technisch - meestal relationeel.

2. Historiek van spanningen
Patronen die terugkeren (bvb. telkens ruzie bij
investeringsmomenten) wijzen op onverwerkte

dynamieken.
3. Psychologische veiligheid

Worden ideeën onderzocht of meteen afgeschoten?
 Kan men fouten toegeven zonder repercussies?

4. Rol- en machtsduidelijkheid
Wanneer verantwoordelijkheden niet helder zijn,

ontstaat competitie of verwijt.
5. Escalatie van kleine irritaties

Kleine dingen worden groot wanneer de
onderliggende relatie verzwakt.

Met deze 5 signalen kan elke dienstverlener snel
inschatten of relationele waardevermindering

meespeelt.
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Hoe u relationele risico’s veilig 
kadert in uw advies
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U hoeft geen psycholoog of bemiddelaar te worden.
 U kan wel:

Relationele factoren benoemen als risico, 
niet als kritiek.

“Ik merk dat er onderling spanning zit die impact 
kan hebben op uw traject.”

Een veilige doorverwijzing aanbieden.
 “Het kan helpen om eerst helderheid te brengen in de

samenwerking. Ik werk hiervoor samen met een
gespecialiseerd adviseur.”

Duidelijk maken dat dit deel uitmaakt van
professioneel risicobeheer.

 Relationele duidelijkheid = snellere dossiers 
+ betere beslissingen.
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Voorbeelden uit de praktijk 
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Case 1 — Twee broers vast in een
investeringsdiscussie

Financieel lag alles klaar, maar er was 
geen vertrouwen.

 Na twee begeleidingen was hun echte conflict duidelijk,
werd de beslissing snel genomen en kon het dossier

vooruit.

Case 2 — Overname stagneert door onuitgesproken
emotie tussen vader en dochter

De waardebepaling zakte omdat er twijfel was over
opvolging.

 Door relationele helderheid werd de overname opnieuw
mogelijk.

Case 3 — Partners die elkaar blokkeren in de
dagelijkse werking

Beide voelden zich niet gehoord.
 Na interventie: duidelijke rolafspraken → productiviteit

steeg → samenwerking herstelde.
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Slotwoord

Bedrijven worden niet alleen gebouwd op 
strategie en cijfers, maar op mensen, 

relaties en vertrouwen.

 Als adviseur staat u vaak op kruispunten waar 
deze werelden elkaar raken.

 Mijn hoop is dat dit e-book u versterkt in 
die rol, en u ondersteunt in het herkennen 

van patronen die anders onzichtbaar blijven,
-maar die wél bepalend zijn voor continuïteit, 

waarde en samenwerking.

Mocht u ooit een situatie tegenkomen waarin
relationele of emotionele factoren 

het proces vertragen of onder druk zetten, 
dan denk ik graag met u mee. 

Dank u voor het vertrouwen dat u 
ondernemers elke dag biedt.

 Ik kijk ernaar uit om onze expertise waar 
nodig te laten samenwerken.

Hartelijke groet,
Annemie
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