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Familiebedrijven vormen de ruggengraat van
onze economie en staan bekend om hun

sterke waarden, lange termijnvisie en loyaliteit.

Tegelijkertijd brengen ze unieke uitdagingen
met zich mee die vaak voortkomen uit de

verwevenheid van familiebanden en zakelijke
belangen. 

Dit e-book belicht de kracht en valkuilen van
familiebedrijven door in te zoomen op rollen,
verwachtingen en verborgen dynamieken. 

Het doel is om inzichten en praktische tips te
bieden voor iedereen die actief is in een

familiebedrijf of deze dynamieken beter wil
begrijpen.
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ANNEMIE HUET

Bij Alcedo Coaching ondersteunen we
familiebedrijven en ondernemers bij het

ontdekken van hun krachten, het oplossen van
uitdagingen en het vinden van balans. 

Onze aanpak is gebaseerd op persoonlijke
ervaring en een diepgaand begrip van de

dynamieken binnen familiebedrijven.
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Rollen en verwachtingen
binnen de familie

Uitgesproken en onbesproken verwachtingen
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Rollen en verwachtingen zijn een fundamenteel
onderdeel binnen elk familiebedrijf.

Vaak is het zo dat deze verwachtingen niet
bespreekbaar zijn, wat kan leiden tot spanningen. 

Denk aan de zoon of dochter die "vanzelfsprekend"
het bedrijf zal overnemen, of het familielid dat op

de achtergrond blijft maar toch een cruciale rol wil
spelen in de besluitvorming. 

Hoe helderder deze rollen worden
gecommuniceerd, hoe minder ruimte er is voor

misverstanden.
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Het gevaar van impliciete verwachtingen
Onuitgesproken verwachtingen kunnen leiden

tot:

- Frustratie en onzekerheid bij familieleden.
- Onbedoelde voorkeuren of discriminatie.

- Misverstanden die niet alleen de
familiebanden, maar ook het bedrijf

beschadigen.

Een open gesprek over ieders rol en
verwachtingen kan wonderen doen. Hierin speelt

wederzijds begrip een sleutelrol: 

het erkennen van ieders bijdrage, groot of klein,
voorkomt spanningen en misverstanden.
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Praktische tip:

Organiseer een jaarlijkse "familieretrait" waar alle
betrokkenen vrijuit kunnen praten over hun rol

in het bedrijf en hun persoonlijke verwachtingen. 

Dit kan gecombineerd worden met een externe
facilitator om de gesprekken objectief te

houden.

Case study:
 Het belang van communicatie

Een familiebedrijf in de retailsector worstelde
jarenlang met onuitgesproken verwachtingen

rond opvolging. De patriarch ging ervan uit dat
zijn oudste zoon het bedrijf zou overnemen,

terwijl deze zich eigenlijk niet geschikt voelde
voor de rol. 

Door een open gesprek te voeren en de jongere
dochter, die juist wél ambitie toonde, bij de

gesprekken te betrekken, kon de familie een
strategie uitstippelen waarin ieders talenten

werden benut. Het resultaat: een harmonieuzer
gezin en een sterkere toekomstvisie voor het

bedrijf.
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Generaties en perspectieven
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Samenwerken tussen jong en oud

Familiebedrijven bieden een unieke kans om
generaties met elkaar te verbinden. 

De oudere generatie beschikt over een schat aan
kennis en ervaring, terwijl de jongere generatie
frisse perspectieven en nieuwe technologieën

met zich meebrengt. 
Het vinden van de balans tussen traditie en

innovatie is vaak de sleutel tot duurzaam succes.
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De kloof overbruggen

Het komt regelmatig voor dat de oudere
generatie vast wil houden aan tradities, terwijl de

jongere generatie vernieuwingsdrang voelt. 

Dit spanningsveld kan leiden tot conflicten, maar
ook tot groei als beide partijen elkaar weten te

vinden.

Luister actief: 
Laat jongere familieleden hun ideeën pitchen

zonder ze direct af te wijzen.
   Respecteer ervaring: 

Oudere generaties verdienen erkenning voor
hun jarenlange inzet en expertise.

   Zoek samenwerking: 
Gebruik de sterktes van beide generaties om

samen te groeien.
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Case study:
digitale transformatie

Een traditioneel familiebedrijf in de maakindustrie merkte
dat hun processen verouderd raakten. 

De jongste zoon stelde voor om te investeren in
automatisering en online marketing. Hoewel dit

aanvankelijk weerstand opriep bij de oudere generatie,
besloten ze samen te werken aan een pilootproject. 

Het resultaat: efficiëntere processen en een groter bereik,
zonder dat de kernwaarden van het bedrijf verloren

gingen.
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De invloed van niet-actieve
familieleden
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Partners en aangetrouwde familie

Niet-actieve familieleden hebben vaak een grote,
zij het indirecte invloed op de gang van zaken in

een familiebedrijf. 

Dit kan variëren van subtiele meningen die aan
de keukentafel worden gedeeld tot meer

uitgesproken verwachtingen of kritiek.

In deze is het belangrijk voeling te hebben met
de intentie van de inmenging.  Spijtig genoeg

ontstaan ze soms bij gebrek aan respect of
afgunst tov andere familieleden.

Laat ons er hier vanuit gaan dat hun intentie
berust op goede bedoelingen.
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Hoe je dit dan positief kan benutten:

Informele betrokkenheid: 
Betrek partners en aangetrouwde familie bij
informele activiteiten, zoals bedrijfsevents of

familiedagen.
Communicatie: 

Zorg voor transparantie over beslissingen om
geruchten of wantrouwen te voorkomen.

Waarde erkennen: 
Zie deze "buitenstaanders" niet als een bedreiging,

maar als een waardevolle bron van externe
perspectieven.
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Case study:
Het "onzichtbare bestuur"

Een familiebedrijf in de bouwsector ontdekte dat de
partners van actieve familieleden vaak cruciale suggesties

en inzichten gaven die niet werden opgepakt. 

Door een informele adviesraad op te richten, kregen deze
partners een stem zonder het besluitvormingsproces te

verstoren. 

Dit versterkte niet alleen de interne cohesie, maar ook de
externe relaties van het bedrijf.
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Conflicten als kans
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Spanningen ombuigen naar groei
Conflicten zijn onvermijdelijk in familiebedrijven,

maar hoe je hiermee omgaat, bepaalt of ze
schadelijk of waardevol zijn. 

Spanningen kunnen kansen bieden voor
reflectie, verbetering en innovatie, mits ze

constructief worden aangepakt.

Hoe conflicten te benutten:
Benoem het probleem: 

Laat alle partijen hun perspectief delen zonder
oordeel.

Focus op de kern: 
Wat ligt er werkelijk aan de basis van het

conflict?
Werk samen aan oplossingen: 

Zoek naar een win-winsituatie waarbij iedereen
zich gehoord voelt.
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Tools voor conflictmanagement:

Mentor: 
Een externe mentor kan helpen om objectiviteit

te waarborgen.
Familiecharter: 

Stel een document op waarin afspraken en
verwachtingen helder worden vastgelegd.

Training: 
Investeer in communicatietrainingen voor alle

betrokkenen.
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Case study:
Innovatie door discussie

Een familiebedrijf in de voedselindustrie had een 
conflict over de lancering van een nieuwe productlijn. 

Hoewel de discussies aanvankelijk verhit waren, 
leidde het conflict uiteindelijk tot een 

gezamenlijk project waarbij de jongere generatie
verantwoordelijk was voor de branding 

en de oudere generatie toezicht hield op de kwaliteit. 

Dit project werd een groot succes en versterkte het
familiegevoel.
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Conclusie

Familiebedrijven hebben unieke krachten, maar
ook specifieke valkuilen. 

Door aandacht te besteden aan rollen,
verwachtingen en verborgen dynamieken

kunnen ondernemers niet alleen harmonie en
balans behouden, maar ook zakelijke successen

realiseren. 

Transparante communicatie, wederzijds respect
en het omarmen van verschillen maken het

verschil.

Wil je meer weten of ondersteuning bij jouw
familiebedrijf?

BEKIJK HIER ONZE TRAJECTEN

http://www.alcedocoaching.be/
https://www.alcedocoaching.be/trajecten/

